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Algemene Voorwaarden Kaatje Jansen Personal Commitment
(handelsnaam van Sportcommitment KJ)

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op elk aanbod van Aanbieder en op elke tot stand gekomen
overeenkomst nabij en op afstand tussen Aanbieder en de opdrachtgever, cliént, CP, deelnemer (hierna te noemen u).

Inhoudsopgave:

Artikel 1-Definities Artikel 12 — Intellectueel Eigendom
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Artikel 4-Aanbod Artikel 15— Bescherming persoonsgegevens
Artikel 5-De overeenkomst Artikel 16 — Inspanningsverplichting
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Artikel 7—-Aanbiedingenentotstandkoming Artikel 18 — Overmacht

Artikel 8- Tarieven, kosten en prijzen Artikel 19 - Ontbinding

Artikel 9-Factureringen betalingsvoorwaarden Artikel 20 - Identiteitsdiefstal en kredietkaartfraude
Artikel 10 - Annuleringsvoorwaarden Artikel 21— Klachtenprocedure en —geschillen
Artikel 11 - Voortijdige beéindiging Artikel 22 - Bijzondere bepalingen

Artikel 23 — Aanvullende of afwijkende bepalingen

Artikel 1 - Definities

In deze algemenevoorwaarden wordtverstaan onder.

1.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

Aanbieder: de rechtspersoon Sportcommitment KJ gevestigd te Meerssen, waarmee opdrachtgever een overeenkomstsluit.
Aanbiederbiedt producten, (toegang tot) digitale inhoud en/of diensten zowel één op éénalsop afstand aan consumenten en
bedrijvenaan.

Aanvullende overeenkomst: een overeenkomstwaarbij u producten, digitale inhoud en/of diensten verwerftin verband met een
overeenkomst nabij en op afstand en deze zaken, digitaleinhoud en/of diensten door aanbieder worden geleverd of door een
derde partij op basis van een afspraak tussen die derde en aanbieder;

Coupon: een code of digitale waardebon waarmee men korting kan krijgen.

Digitale inhoud: gegevens die in digitale vorm geproduceerd en geleverd worden;

Duurovereenkomst: een overeenkomst die strekttot deregelmatige leveringvan zaken, diensten en/of digitaleinhoud gedurende
een bepaalde periode;

Duurzame gegevensdrager: elk hulpmiddel - waaronderook e-mail begrepen - dat u of aanbieder in staat stelt ominformatiedie
aan u of aanbiederpersoonlijkis gericht,opte slaan op een manier die toekomstige raadpleging of gebruik gedurende een
periodedieis afgestemd op het doel waarvoor de informatieis bestemd, en die ongewijzigde reproductie van de opgeslagen
informatie mogelijk maakt;

E-ticket; een digitaaltoegangsbewijs verkregen door het invullen van de opdracht- en betalingsgegevens op de website van
Aanbieder®

Herroepingsrecht: de mogelijkheid dieu als CONSUMENT (let op géén BEDRIJF) verleent wordt om binnen de bedenktijd (termijn
waarbinnen u gebruik kan maken van uw herroepingsrecht) van 14 dagen af te zien van de koopovereenkomst live of op afstand;
Incompany-training: eentraining in opdracht van een bedrijf of organisatie, met deelname door cursist(en) uit dit bedrijf.
Opdrachtgever, cliént, cursist, deelnemer (hierna te noemen u): ieder rechts- of natuurlijk persoon, die met Aanbieder een
overeenkomst sluit of wenst af te sluiten en behalve deze, ook diens rechtsgeldige vertegenwoordiger(s) of gemachtigde(n).
Open training: training op basisvan openinschrijving.

Overeenkomst op afstand: een overeenkomst die tussen aanbieder en u wordt gesloten in het kader van een georganiseerd
systeem voor verkoop op afstand van producten, digitale inhoud en/of diensten, waarbij tot en met het sluiten van de
overeenkomst uitsluitend of mede gebruik gemaakt wordt van één of meerdere technieken voor communicatie op afstand;
Modelformulier voorherroeping: hetin Bijlage | van deze voorwaarden opgenomen Europese modelformulier voor herroeping.
Bijlage I hoeft nietter beschikking te worden gesteld alsde consument ter zake van zijn bestelling geen herro epingsrecht heeft;

Training: training, trainingstraject, seminar, workshop of coaching of een andere bijeenkomst die alsdoel heeft, het overbrengen
en/of vergroten van kennis, inzichten en/of vaardigheden.

Licentie: De overeenkomst die met u als Gecertificeerd Professional (CP) wordt afgesloten om de groepsmethodiek
Sportcommitment KJ en/of de Kaatje Jansen Personal Commitment ontkooi™ Methodiek in en vanuit uw bedrijf uit te oefenen en
toe te passen. Deze licentie is persoonsgebonden.

Vrijwaringsclausule: Een overeenkomst die aanbieder vrijwaart voor schade.
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Artikel 2 - Identiteit van Kaatje Jansen Personal Commitment/Sportcommitment KJ

Kaatje Jansen Personal Commitment/Sportcommitment KJ

Als enige beslissingsbevoegde functionaris: Mevr. K. Jansen

Weerterveld 22

6231 ND Meerssen Telefoonnummer. 0031436080183 E-mailadres: info@ kaatjejansen.com/ kaatje.jansen@sportcommitment.com
KvK-nummer: 61535966 BTW nummer: NLO01837980 B51 Bank/Iban: NL 59 ABNA 0520506251

Artikel 3 - Toepasselijkheid

1. Deze AlgemeneVoorwaarden zijn van toepassing op elkaanbod van aanbiederen elke totstand gekomen overeenkomst, zowel
€én op één als op afstand tussen u en aanbieder.

2.  Metaanbieder wordt steedsbedoeld: Mevr. K. Jansen, handelend onder de naam “Sportcommitment KJ*, ingeschreven bij de
Kamer van Koophandel Roermond onder nummer: 61535966 en levertdiensten op hetgebied van (online) workshops, training,
coaching, consultancy en HR. Mevr. K. Jansen is de enige beslissingsbevoegde functionaris. Eventuele door derden, namens
aanbieder gemaakte afspraken, binden aanbieder niet.

3. Voordatde overeenkomst op afstand wordtgesloten, wordt de tekst van deze Algemene Voorwaarden aan u ter beschikbaar
gesteld. Indienditredelijkerwijsniet mogelijkis, zal aanbiedervoordat de overeenkomstop afstand wordt gesloten, aangeven op
welke wijze de Algemene Voorwaarden bij aanbieder zijn in te zien en dat zij op uw verzoek, zo spoedig mogelijk kosteloosworden
toegezonden.

4. Indiende overeenkomst op afstand elektronisch wordt gesloten, kanin afwijking van hetvorige lid en voordatde overeenkomst op
afstand wordtgesloten, de tekstvan deze Algemene Voorwaarden langs elektronische wegaanu ter beschikking worden gesteld
op zodanige wijze datdezedoor u op een eenvoudige manier kan worden opgeslagen op een duurzame gegevensdrager. Indien
dit redelijkerwijs niet mogelijkis, zalvoordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten, worden aangegeven waar van de
algemenevoorwaarden langs elektronische weg kan worden kennisgenomen en datzij op uw verzoek langs elektronische weg of
op andere wijze kosteloos zullen worden toegezonden.

5. Aanbiederbegeleidt op persoonlijke ontwikkeling middels de Ontkooi™ Methodiek. De Ontkooi™ Methodiek bestaat uit een
schriftelijk verslag met persoonlijke teksten ten behoeve van de cliént van de opdrachtgever. Deze methoden en alles ermee
samenhangten verband houdt, zijn het intellectueel eigendomvan aanbieder. Hieronder specifiek maarnietuitsluitend begrepen
alle beelden, teksten en werkwijze die in demethoden zijn verwerkt, alles wat ingezet wordt terverduidelijking van de methoden,
alsmede alle systematiek die wordt gebruikt bij het beschikbaar stellen van de methoden.

6. Deze AlgemeneVoorwaarden zijn eveneens geschreven voor de medewerkers van aanbieder en haar directie, alsmede
eenieder die in opdracht van aanbieder werkzaamheden verricht.

7. Voorhetgeval datnaastdeze Algemene Voorwaarden tevens specifieke product- of dienstenvoorwaarden van toepassing zijn, is
hettweede enderdelid van overeenkomstigetoepassingen kanu zichin gevalvan tegenstrijdige voorwaarden steeds beroepen
op de toepasselijke bepaling die voor u het meest gunstig is.

8. Indienonduidelijkheid bestaatomtrentde uitleg van één of meerdere bepalingen van dezealgemenevoorwaarden, dan dient
de uitleg plaats te vinden 'naar de geest' van deze bepalingen.

9. Indienzich tussen partijen een situatie voordoet die niet in deze algemene voorwaarden geregeldis, dan dient dezesituatie te
worden beoordeeld naar de geest van deze algemene voorwaarden.

Artikel 4 Het aanbod

1. Indieneenaanbodeen beperkte geldigheidsduur heeft of onder voorwaarden geschiedt, wordt dit nadrukkelijk in het aanbod
vermeld.

2. Hetaanbodbevateenvolledigeen nauwkeurige omschrijving van de aangeboden producten, digitale inhoud en/of diensten. De
beschrijvingis voldoende gedetailleerd zodat u het aanbod zo goed mogelijk kunt beoordelen en de voor u best mogelijke
afweging kuntmaken. Als aanbieder gebruik maakt van afbeeldingen, zijn deze een waarheidsgetrouwe weergave van de
aangeboden producten, diensten en/of digitale inhoud. Kennelijke vergissingen of kennelijke fouten in het aanbod binden de
ondernemer niet.

3.  Elkaanbodbevat zodanige informatie, dat voor u duidelijkis wat uw rechten enverplichtingen zijn, die aan deaanvaardingvan het
aanbod zijn verbonden.

Artikel 5 - De overeenkomst

1. Deovereenkomst komt,onder voorbehoudvanhet bepaalde inlid 4, tot stand op het moment dat u het aanbod aanvaard en
daarbij voldoet aan de daarbij gestelde voorwaarden.

2. Indienu hetaanbodlangs elektronischeweg heeft aanvaard, bevestigt aanbieder onverwijld langs elektronischeweg deontvangst
van de aanvaardingvan het aanbod. Zolangde ontvangst van deze aanvaarding niet door aanbieder is bevestigd, kunt u de
overeenkomst ontbinden.
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3. Indiende overeenkomst elektronisch tot stand komt, treft aanbieder passende technische en organisatorische maatregelen ter
beveiligingvan de elektronische overdracht van data en zorgt hij voor een veilige web—-omgeving. Indien u elektronisch kunt
betalen, zal aanbieder daartoe passende veiligheidsmaatregelen in acht nemen.

4. Aanbiederkanzich binnenwettelijke kadersop de hoogte stellen of u aan uw betalingsverplichtingen kunt voldoen, alsmede van al
die feiten en factoren die van belang zijn voor een verantwoord aangaan van de overeenkomst live en op afstand. Indien aanbieder
op grondvan dit onderzoek goede gronden heeft om de overeenkomst niet aan te gaan, is zij gerechtigd gemotiveerd een
bestelling of aanvraag te weigeren of aan de uitvoering bijzondere voorwaarden te verbinden.

5. Aanbiederzal uiterlijk bij leveringvan het product, de dienst ofdigitaleinhoud aan u de volgende informatie, schriftelijk of op

zodanigewijze dat deze door u op een toegankelijke manier kan worden opgeslagen op een duurzame gegevensdrager,
meesturen:

1. het bezoekadres van de vestiging van aanbieder waar u met klachten terecht kunt;

2. devoorwaardenwaaronderen de wijze waarop u van hetherroepingsrecht gebruik kuntmaken,danwel een duidelijke
melding inzake het uitgesloten zijn van het herroepingsrecht;

3. deinformatie over garanties en bestaande service na aankoop;

4. deprijsmetinbegripvan alle belastingen van het product, dienst of digitale inhoud; voor zover van toepassing de kosten
van aflevering; en de wijze van betaling, aflevering of uitvoering van de overeenkomst live of op afstand;

5. devereistenvooropzegging van de overeenkomst indien de overeenkomsteen duurheeftvan meer dan éénjaar of van
onbepaalde duur is;

6. indien u een herroepingsrecht heeft, het modelformulier voor herroeping.

7. In geval van een duurtransactie is de bepaling in het vorige lid slechts van toepassing op de eerste levering.

Artikel 6 Opdrachtverlening

1. Van opdrachtverlening tot opdrachtbevestiging
De opdracht wordt verleend door de overeenkomstdie is uitgebracht door aanbieder ondertekend te retourneren. Daarmee wordt
deze overeenkomst tevens de opdrachtbevestiging. Bij het ontbreken van een schriftelijke accordering door cliént van de door
aanbieder uitgebrachte overeenkomst zaldoor de aanbiedergéén aanvang worden gemaakt met de feitelijke dienstverlening of
het verlenen van toegang tot een product of dienst.

2. Weigering opdracht
Aanbieder behoudt zich het recht voor een opdracht zonder opgave van redenen te weigeren.

3. Offertes
Offertes van aanbieder zijn uitsluitend gebaseerd op de informatie die aan haar dooreen toekomstige opdrachtgever is verstrekt. U
staatervoorin dat alle relevanteinformatievoor het maken van de offerte en voor de opzet en uitvoering van de opdracht aan
aanbieder is verstrekt enjuistis. Wanneer dezeinformatie op enigmomentonjuist en/of onvolledig blijktte zijn geweest, behoudt
aanbieder zichhetrechtvoorde prijs diemet u is overeengekomen voor de door aanbieder te leveren diensten alsdan eenzijdig
en/of tussentijds aan te passen.

4. Tussentijdse wijziging in de opdracht
Indien eentussentijdse wijziging van de opdracht of opdrachtuitvoering ontstaatop uw verzoek of door uw toedoen, zal aanbieder
de noodzakelijke aanpassingen in de opdrachtaanbrengen. Indien dit leidt tot meerwerk ten opzichte van de oorspronkelijke
opdracht zaldit, zonder dat een schriftelijke opdrachtvereist is, afzonderlijk aanvullend aan u in rekeningworden gebracht. Beide
partijen kunnen de overeenkomsteenzijdig beéindigen, indien éénvanhenvan meningis datde opdrachtuitvoering niet meer kan
plaatshebben conform de bevestigde offerte en eventuele latere additionele opdrachtspecificaties. Dit dient gemotiveerd
schriftelijk en tijdig aan de wederpartij worden bekendgemaakt.

5. Duur en afsluiting van de opdracht
De duurvan deopdracht hangtaf vande soortdienstverlening en wordt zoveel mogelijk van tevoren overeengekomen in de
opdrachtbevestiging. In de opdrachtbevestigingwordt, indien mogelijk, eeninschattingvan deduurvan de opdracht en het aantal
te houden sessies gegeven.

Artikel 7 Aanbiedingen en totstandkoming

Alle door aanbieder gedane aanbiedingen en uitgebrachte offertes zijn vrijblijvend, tenzij aanbieder uitdrukkelijk schriftelijk anders heeft
aangegeven. U kunt uitsluitend schriftelijk en/of elektronisch een aanbieding door aanbieder aanvaarden.

Artikel 8 Tarieven, kosten en prijzen

1. Inde offerte van aanbiederstaat duidelijk aangegeven welke tarieven en kosten door aanbiedervoor dedaarin bedoelde opdracht
in rekening zullen worden gebracht of door zullen worden belast.

2. Dedooraanbiederopgegeven prijzen zijn exclusief de daarover door u verschuldigde BTW en dient u, vermeerderd met de
verschuldigde BTW, tijdig aan aanbieder te worden betaald, tenzij expliciet anders aangegeven in de offerte.
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Artikel 9 Facturering en betalingsvoorwaarden

10.

Na inschrijvingvoor een workshop of traject verstuurt aanbiederu een factuurmet betrekkingtotde trainingvan de deelnemer. De
factuur dientte worden voldaan binnen 14 dagen na defactuurdatum. Indien voor aanvang van de workshop of traject niet de
volledige betalingvan deworkshop of traject door aanbieder is ontvangen, dan is aanbieder gerechtigd om de betreffende
deelnemer(s) te weigeren voorde betreffende workshop of traject, zonder datu dit ontslaat van de verplichting tot betalingvan de
training. Bij betaling per bank geldt als datum van betaling de dag van creditering van de bankrekening van aanbieder.
Aanbiederis nietverplicht u opmerkzaamte maken op het verstrijken van een betalingstermijn of u rekeninguittreksels te zenden.
ledere betaling dooru wordt geacht te strekken ter voldoening van de oudste openstaande vordering, ookindien deze vordering
bestaatuit verschuldigderente danwel uitincassokosten. U bent nimmer gerechtigd een betaling op te schorten of eenberoep te
doen op verrekening.

Door het verstrijken van de betalingstermijn komt u zondermeer in verzuim.Vanafde dag waarop u in verzuim bent, bent u aan
aanbieder per maand een rente verschuldigd ter hoogte van de wettelijke rente.

Bij niet-betaling of niet tijdige betaling komen alle gerechtelijke proces- en executiekosten alsmede de buitengerechtelijke
inningskosten voor uw rekening. De buitengerechtelijke inningskosten bedragen tenminste € 40,- en zullen worden berekend
overeenkomstig het staffeltarief van de Wet op de Incassokosten.

Het honorariumvan aanbiederen de door haar aan u doorbelaste kosten wordtdoor aanbiedersteeds bij schriftelijke declaratie
aan uinrekeninggebracht Ter keuze van aanbieder kan het gehele bedrag van de opdracht dan wel een deel daarvan op
voorschot basis worden gefactureerd.

Uw betaling dientsteedste geschieden binnen 14 dagen na dedaratiedatum tenzijanders vermeld in de offerte of op de factuur.
Na deze vervaldagbentu in verzuimen bent u aan aanbieder over hetbedrag van de factuur de wettelijke rente verschuldigd,
zonder dat ingebrekestelling is vereist. Indien betaling achterwege blijft kan de opdracht bovendien eenzijdig door aanbieder
worden opgeschort, dit zonderdat aanbiederdientengevolge jegens u schadeplichtig kan worden gesteld. Bovendienis aanbieder
in dat geval gerechtigd de overeenkomst eenzijdig buitengerechtelijk te ontbinden.

Bent u met betrekking totbetaling aan aanbiederin verzuim of schietu op eenandere manier tekort in het nakomen van één of
meer op u rustende verplichtingen, dan komen alle in verband daarmee door aanbieder te maken (incasso- en alle andere
(buiten)gerechtelijke kosten) voor uw rekening, steeds met een minimum van 25% van de overeengekomen opdrachtsom.
Bij overeengekomen periodieke betalingenis betalingvoor de vervaldatum op de deelfactuur verplicht. Bent u in verzuim met
betrekkingtot de betaling van de deelfactuur aan aanbieder, dan is Aanbieder gerechtigd het gehele bedrag op te eisen.

Artikel 10 Annuleringsvoorwaarden

Indien de opdracht buiten de beinvlioedingsfeervan aanbieder nietis afgenomen, binnen de gestelde einddatum, gelden de volgende
annuleringsvoorwaarden:

1.

Met betrekking tot deelname aan workshops;

annuleren van workshopdeelname zonderbericht: 100% van de kosten verschuldigd annulerenvan deelname workshop. Binnen
zeven dagen voor aanvang: 100% van de kosten verschuldigd.

Annuleren tot zeven dagen voor aanvang van de workshop vindt terugbetaling plaats minus 25% ten behoeve van
administratiekosten

Met betrekking tot in company workshops of presentaties:

Annulering van de workshop of presentatie zonder bericht: 100% van de kosten verschuldigd.

Met betrekking tot presentatie of workshopin uw beheer: Annulerenvan deworkshop of presentatiezonder bericht: 100% van de
kosten verschuldigd. Annulerenvan de workshop binnen zeven werkdagen voor aanvang: 100% van de kosten verschuldigd.
Met betrekking tot coaching sessies en consulten:

Annulerenvan gereserveerde uren binnen 48 uur voor aanvang: 100% van de kosten van de geannuleerde uren verschuldigd.
Met betrekking totcoachingstrajecten: Na akkoordverklaring/ondertekeningvan het programmavoorstel of prijs voorstel: 100%
van de kostengenoemd in het voorstel verschuldigd in complete trajecten na akkoordverklaring of ondertekening van het
programma en/of prijs voorstel 100% van de kosten genoemd in het voorstel verschuldigd ongeacht activiteit deelname.
Bij annulering tijdens een traject met afgesproken deelbetalingen binnen 30 dagen na akkoordbevindingen betaling hebt u recht
op een cheque ter waarde van de helftvan het bedrag van de eerstefactuurdie vrij te besteden is bij aanbieder. Dit aangezien er
reeds 30 dagenlangtoegangis verleend totde online programma'’s en transcripties en bestanden gedownload zijn. O pdrachtgever
zalna alle redelijkheid en billijkheid en in onderling overleg ontheven kunnen worden van de overige deelbetaling(en) na deeerste
factuur en betaling.
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Artikel 11 Voortijdige beéindiging

Indientot voortijdige beéindiging van hetdoor u overeengekomen begeleidingstraject of workshop wordtovergegaan heeft aanbieder
desalnietteminrecht op betalingvan de volledige overeengekomen opdrachtsom, traject—of opleidingsbedrag inclusief vergoedingen
van de door haargemaakte en eventueel nog te maken kosten. Aanbieder mag van haar bevoegdheid tot voortijdige beéindiging
slechts gebruik maken alsof ten gevolge van feiten en omstandigheden diezich aan haar invloed onttrekken of haar niet toe te rekenen
zijn en waardoorvoltooiing van de opdracht in redelijkheid nietvan haarkan worden gevergd. Aanbieder houdt in dat geval in ieder
geval aanspraak op betaling van de werkzaamheden tot aan het moment van beéindiging.

Artikel 12 Intellectuele eigendom

1. Studiemateriaal zoals modellen, technieken, instrumenten, colleges, opleidingen, cursussen en workshopsdie zijn ontwikkeld e n/of
gebruikt door aanbieder voor de uitvoering van de opdracht zijn en blijven het eigendom van aanbieder.

2. Derechten, zoalshet auteursrecht en het intellectueel eigendomsrecht, van alle verstrekt materiaal en content berusten bij

aanbieder enzijn voorbehouden aan aanbieder. Zonder deuitdrukkelijke schriftelijke toestemming van aanbieder bent u niet

gerechtigd gegevens uit en/of gedeelten en/of uittrekselsvan het verstrekte trainingsmateriaal te openbaren, te exploitere n of, op

welke wijze dan ook, te verveelvoudigen.

Het verkopen of afstaanvan hetlesmateriaal of hetdoorgevenvan persoonsgebondeninlogcodes aanderdenis niet toegestaan.

4. Datzelfde geldt ook voor de door aanbieder uitte brengen (tussen- en/of eind-) rapportages. U krijgt slechts het recht, deze
rapportagesbinnen uw eigen organisatie te gebruiken. Openbaarmaking van een of meerdere van deze documenten geschiedt
enkel navooraf schriftelijk verkregen toestemming van aanbieder, tenzij bijde opdrachtuitdrukkelijkanders is overeengekomen.

w

Artikel 13 Inloggegevens

Inloggegevens dietoegang geven tot deonline diensten en producten, zijn uitsluitend voor persoonlijk gebruik en mogen niet aan
derden worden verstrekt. Op overtreding hiervan staat een boete ad € 1250, - per week.

Artikel 14 Geheimhouding

Aanbieder is gehouden tot geheimhouding van alles wat haar omtrent de opdrachtgever bekend is geworden.

Artikel 15 Bescherming persoonsgegevens

1. Indienu eenbestellingplaatst bij aanbieder, dan worden uw gegevens opgenomen in het klantenbestand van aanbieder.
Aanbieder zal uw gegevens niet verstrekken aan derden.

2. Aanbiederrespecteert de privacy van de gebruikers van de intemetsite en draagtzorg vooreen vertrouwelijke behandeling van uw
persoonlijke gegevens. Zie hiervoor Privacyverklaring.

3. Aanbieder maakt gebruik van een mailinglijst. Elke mailing bevat instructies om uzelf van deze lijst te verwijderen.

4. Dedooru verstrekte gegevens, zoalsnaam, adresen woonplaats worden opgenomenin de (cliénten)administratie. Aanbieder zal
daarbijuw gegevens alleen gebruikenom u te blijven informeren over de workshops en trajecten van aanbieder of daaraan
gerelateerde informatie.

5. Indienu bezwaarhebt tegen dit gebruik van uw gegevens, dan kunt u dit schriftelijk of via e-mail aan aanbieder laten weten.

Artikel 16 Inspanningsverplichting

1. Aanbiederen haarmedewerkers hebben uitsluitend eeninspanningsverplichting en géénresultaatverplichting. Dit wil zeggen dat
aanbieder niet instaat voor hetsucces enwelslagen van die dienstverlening noch voor de mate waarin deze dienstverlening
bijdraagt aan het door de opdrachtgever of de cliént gestelde doel.

2. Aanbiederen haarmedewerkerskunnen op geen enkele wijze voorspellende uitspraken doen of garanties geven over mogelijke
resultaten door deelname aan masterconsulten, privésessies of workshops of verkrijging van het KJ Ontkooi™ traject.

3. Voorbeelden overmogelijkeresultaten tijdens presentaties zijn slechts illustratief en binden aanbieder op geen enkele wijze.
Medewerkersvan aanbiederhanteren een hoge ethische standaard en geven een zo realistisch mogelijk beeldvan de inhoud van
de diensten.

5. Ublijft te allen tijde zelf verantwoordelijk voor uw eigen inspanningen om uw doelstellingen te verwezenlijken. Behaalderes ultaten
zullen door aanbieder worden beschouwd als een gevolg van uw eigen inspanningen.

6. Hetschriftelijk verslaan van de eigen inspanningen is een belangrijk onderdeel van de overkomst tussen u en aanbieder.

7. Aanbieder zal de door haar geleverde diensten naar beste inzicht en vermogen uitvoeren.
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Artikel 17 Aansprakelijkheid

1. Aanbieder, haarmedewerkers en partnerszijn nimmer aansprakelijk voor enige (directe dan wel indirecte) schade welke aan
opdrachtgever en/ofaan de cliéntis ontstaan dooren/of tijdens het gebruik van de dooren of namens aanbieder geleverde zaken
en/of diensten.

2. Aanbiederis nietaansprakelijk voor schade, van welkeaard ook, doordat zij is uitgegaan van door u verstrekte onjuiste en/of
onvolledige gegevens, tenzij deze onjuistheid of onvolledigheid voor haar kenbaar behoorde te zijn.

3. Aanbiederis, behoudens opzet of grove nalatigheid aan de zijde van aanbieder, niet aansprakelijk voor enige schade die
veroorzaaktis door of verband houdt met deelname aan eentraining of workshop van aanbieder. Deelname aan trainingen of
workshops geschiedt volledig op eigenrrisico. ledere deelnemer kiest vrijwillig om deel te nemen aan de training en de activiteiten
binnen de training.

4. Indienen voorzover aanbiederaansprakelijk mocht blijken voor enigeschade is de vergoeding van dieschade steeds beperkt tot
directe personen-en zaakschade voor zoverdie aanbieder kan worden toegerekend. Aanbieder is nimmer aansprakelijk voor enige
gevolgschade.

5. Daarnaast is aanbieder nimmer aansprakelijk voor de kwaliteit of uitkomst van de door haar geleverde diensten;

Op aanbieder rust ter zake enkel een inspanningsverbintenis (zie artikel 17).

6. Aanbiederaanvaardt geenenkele aansprakelijkheid voor de eventuele aanwezigheid van virussen op de door haar geleverde
informatiedragers of op via het Internet geleverde of binnengehaalde gegevens of software. Opdrachtgever dient de aangeleverde
informatiedragers, gegevens of software zelf op aanwezigheid van virussen te testen.

7. Adviezen worden door aanbieder naar beste weten en geheel te goeder trouw verstrekt, doch zij aanvaardt geen enkele
aansprakelijkheid voor verlies of schade, directof indirect voortvloeiende uit de inhoud van de door haar gegeven adviezen.

Artikel 18 Overmacht

1. Aanbiederis nietaansprakelijk, indien en voor zoververbintenissen niet kunnen worden nagekomen ten gevolge van overmacht.

2. Onderovemachtwordt verstaan elkevreemde oorzaak, alsmede elke omstandigheid, welke in redelijkheid niet voor haar risico
behoort te komen. Vertraging bij of wanprestatie door onze toeleveranciers, storingen in het Intemet, storingen in de elektriciteit,
storingen in e-mailverkeer en storingen of wijzigingen in door derden geleverde technologie, vervoersmoeilijkheden,
werkstakingen, overheidsmaatregelen gelden uitdrukkelijk als overmacht.

3. Aanbiederbehoudtzich in hetgevalvan overmacht het recht voor haarverplichtingen op te schorten en is tevens gerechtigd de
overeenkomst geheel of gedeeltelijkte ontbinden, dan wel te vorderen dat de inhoud van de overeenkomst zodanig wordt
gewijzigd dat uitvoering mogelijk blijft. In geen geval is aanbieder gehouden enige boete of schadevergoeding te betalen.

4. Indienaanbieder bij hetintredenvan de overmachtal gedeeltelijkaan haar verplichtingen heeft voldaan, of slechts gedeeltelijkaan
haar verplichtingen kanvoldoenis zij gerechtigd hetreeds geleverde c.q. het leverbare deel afzonderlijk te factureren en is de
afnemer gehouden dezefactuur te voldoen als betrof het een afzonderlijk contract. Dit geldt echter niet alshet reedsgeleverdec.qg.
leverbare deel geen zelfstandige waarde heeft.

5. Ingeval van overmacht, zowelvan blijvendeals tijdelijke aard, is aanbieder gerechtigd de overeenkomst geheel of gedeeltelijk te
ontbinden oftijdelijkop te schortenzonder dat u en/of derden aanspraak op nakoming en/of schadevergoeding kunnen doen
gelden. Onder overmacht wordt onder meer, doch niet uitsluitend begrepen: alle omstandigheden waaronder gehele of
gedeeltelijke nakoming van de overeenkomst naarredelijkheid en billijkheid niet van aanbiederkan worden gevergd. Indien door
overmacht een training meer dan twee maanden wordt opgeschort, bent uzelf, naast aanbieder, ook bevoegd om de overeenkomst
schriftelijkte ontbinden.In dat gevalheeft aanbieder recht op vergoeding van de door haar redelijkerwijs gemaakte kosten.

Artikel 19 Ontbinding

Onverminderd de aan aanbieder verder toekomende rechten en het elders in deze voorwaarden bepaalde, kan aanbieder een
overeenkomst, zonder dat een rechterlijke tussenkomst en/of enigeingebrekestelling zal zijn vereist, alsontbonden beschouwen indien
u met betrekking tot uw betalingsverplichtingen in verzuim bent geraakt, u surseance van betaling heeft aangevraagd of uw
faillissement wordt aangevraagd of in het geval dat u uw onderneming heeft geliquideerd.

Artikel 20 Identiteitsdiefstal en kredietkaartfraude

Omde veiligheid van uw onlinetransacties te verzekeren, werkt aanbieder met erkende betalingspartners Mollie. Het online betalen
wordt uitgevoerd via een gesloten beveiligingssysteem, waarmee uw bankgegevens steeds versleuteld worden bij verzending over het
internet (SSL). Verlies of diefstal van uw identiteits- of kredietkaartgegevens wordthierdoor toteen minimum beperkt. Aanbieder meent
alle mogelijke en relevante voorzorgen te hebben genomen en handeltzodoendeals een normale, vooruitziende en zorgvuldige on line
tussenpersoon. Eventuele identiteitsdiefstal of financiéle diefstal kan dan ook niet tegen aanbieder worden ingeroepen.
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Artikel 21 Klachtenprocedure en geschillen

U kunt eenklachtindienen tegen aanbieder over een opdracht, een dienst of een hiermee samenhangende administratieve
procedure. Hierna te noemen: prestatie.
U dienteenklachtschriftelijk of per e-mailaan info@kaatjejansen.com / kaatjejansen@sportcommitment.com te omschrijven en

uiterlijk binnen 14 dagen naaanvangvan de prestatie kenbaar te maken ofbinnen 14 dagen na inschrijving, doch uiterlijk binnen 7
dagen na afloop van de prestatie die door aanbieder is geleverd.

Aanbiederis nietaansprakelijk voor druk-, schrijf- en/oftelfouten en/of onduidelijkheden in offertes, opdrachtbevestigingen en/of
prospectussen, noch ookvoorde gevolgen daarvan. Bij verschil van uitleg van offertes, opdrachtbevestigingen of prospectussen
geldt de uitleg van aanbieder als bindend.

Aanbiederzal de ontvangst van de klacht bevestigen. Aanbieder zal naar eigen inzichten met de nodige zorgvuldigheid trachten
de klacht in goed overleg met u op te lossen. U dient aanbieder hiervoor ten minste 4 weken de tijd te geven.
Gebrekenaande prestatie ofaan eendeelvan de prestatie, dieredelijkerwijs niet binnen de in het vorige artikel vermelde termijn
hadden kunnen worden geconstateerd, moeten onmiddellijk na constatering aan aanbieder worden gemeld.

Gebreken aan een deel van de geleverde prestatie geven niet het recht tot afkeuring van de gehele geleverde prestatie.
Na een termijn van 4 weken ontstaat pas een geschil dat vatbaar is voor de geschillenregeling.

Aanbiederkan, indien zij de klacht gegrond acht, besluiten tot schorsing van de medewerker en/of wijziging van de procedure
en/of de wijziging of annuleringvan de inschrijving of tot restitutie van inschrijfgelden zonder dat zij daartoe rechtens op enige
wijze kan worden gehouden.

Op alle door aanbieder gesloten overeenkomsten is uitsluitend het Nederlands recht van toepassing.

Elk geschil aangaande detotstandkoming, deuitlegof de uitvoering van de overeenkomst, alsook elk ander geschil, verband
houdende met of voortvioeiende uit deze overeenkomst, zal in eerste instantie worden beslecht door debevoegde rechter van de
rechtbank te Eindhoven.

Artikel 22 Bijzondere bepalingen

w

Aanbiederbehoudtzich het recht voor om cliénten/deelnemers diedoor hun gedrag of anderszins het normale verloop van een
bijeenkomst, workshop of training verstoren of anderszins belemmeren, van deelname uit te sluiten.

Aanbiederbehoudt zich hetrechtvooromcliénten/deelnemersdie gewelddadig, beledigend, frauduleus, obstructief gedrag
vertonen, zowelfysiek als mondeling, telefonisch en/of digitaal, te weigeren, te schorsen en/of te verwijderen. Uitsluiting zal
schriftelijk en gemotiveerd aan u worden medegedeeld enlaatonverlet uw verplichting tot volledige bedrag van de prestatie aan
Aanbieder.

Voor alle zaken of bepalingen waarin deze algemene voorwaarden niet in voorzien is het Nederlands recht van toepassing.
Geschillen zullen uitsluitend worden beslecht door de bevoegde Nederlandse rechter.

Artikel 23 Aanvullende of afwijkende bepalingen

Aanvullendedan wel van deze algemene voorwaarden afwijkende bepalingen mogen niet ten nadele van de consument zijn en dienen
schriftelijk te worden vastgelegd dan wel op zodanige wijze dat deze doorde consumentop een toegankelijke manier kunnenwor den
opgeslagen op een duurzamegegevensdrager.
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Bijlage 1. Modelformulier voor herroeping volgens het herroepingsrecht van de consument binnen
veertien dagen.

(dit formulier alleen invullen en terugzenden wanneer u de overeenkomst wilt

herroepen)

o Aan: Sportcommitment KJ
t.a.v. Mevr. K. Jansen
Weerterveld 22
6231 ND Meerssen

info@kaatjejansen.com / kaatje.jansen@sportcommitment.com

o lk/Wij* deel/delen* u hierbij mede, dat ik/wij* onze overeenkomst betreffende

de verkoop van de volgende producten: [aanduiding product]*

de levering van de volgende digitale inhoud: [aanduiding digitale inhoud]*
de verrichting van de volgende dienst: [aanduiding dienst]*,
herroept/herroepen*

o Besteld op*/ontvangen op* [datum bestelling bij diensten of ontvangst bij
producten]

e« [Naam consumenten(en)]
o [Adres consument(en)]

o [Handtekening consument(en)] (alleen wanneer dit formulier op papier wordt
ingediend)

* Doorhalen wat niet van toepassing is of invullen wat van toepassing is.
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